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PREMESSA 

 

Con il Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “GDPR”), recante disposizioni per la tutela delle persone fisiche rispetto al trattamento dei dati personali, Tritecnica 
spa (di seguito “Organizzazione" o “Titolare”), in qualità di Titolare del trattamento, fornisce la presente informativa ai clienti. 

 

FONTE DEI DATI E TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI 

 

I dati personali acquisiti dall’Organizzazione possono essere raccolti: 
 direttamente presso l'interessato: in fase di richiesta di preventivo, compilazione di form sul sito web, negoziazione e conclusione del contratto, e/o 

durante l'ordinaria gestione del rapporto commerciale. 
 presso terzi: provenienti da pubblici registri, elenchi e/o atti conoscibili da chiunque o da società di informazioni commerciali e tutela del credito per la 

verifica della solvibilità. 
Il Titolare tratta solo i dati strettamente necessari alla gestione del rapporto contrattuale e precontrattuale e all'adempimento dei relativi obblighi di legge, ovvero: 

 dati anagrafici e di contatto: nome, cognome, luogo e data di nascita, indirizzo di residenza o domicilio, indirizzo e-mail, PEC, numero di telefono, relativi 
sia al legale rappresentante sia ai referenti aziendali; 

 dati fiscali e di fatturazione: codice fiscale, partita IVA, ragione sociale, indirizzo di fatturazione, codice univoco SDI; 
 dati finanziari e di pagamento: coordinate bancarie (IBAN), estremi del conto corrente, dati relativi alla modalità di pagamento scelta; 
 dati contrattuali e di acquisto: informazioni relative ai prodotti/servizi acquistati, storico degli ordini, dati relativi all'assistenza post-vendita e/o ad 

eventuali reclami. 
 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

 

I dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità per le quali sono stati raccolti. Nello specifico: 
 dati contrattuali, fiscali e contabili: sono conservati per 10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale, in adempimento agli obblighi di legge in materia 

fiscale e civilistica (art. 2220 c.c.) e/o per finalità di tutela legale (art. 2946 c.c.); 
 dati legati a contenziosi o insoluti: sono conservati per tutta la durata della controversia e fino all'esaurimento dei termini utili per le azioni di impugnazione. 

 

 CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DEL MANCATO CONFERIMENTO 

 

I Il conferimento dei dati personali è necessario per la gestione delle attività contrattuali e commerciali, nonché per l’adempimento degli obblighi previsti dalla 
normativa applicabile (in particolare in materia fiscale e contabile). 
Il mancato conferimento dei dati potrà comportare l’impossibilità di dare seguito alle richieste dell’interessato, di concludere il contratto e/o di erogare correttamente 
i servizi e i prodotti acquistati. 

 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

 

I dati personali sono trattati per le seguenti finalità: 
1) gestione del rapporto contrattuale e commerciale in tutte le sue fasi (preventivi, ordini, pagamenti, assistenza post-vendita, etc.); 
2) gestione della fatturazione, della contabilità e degli altri adempimenti amministrativi obbligatori; 
3) tutela del credito e difesa dei diritti del Titolare in sede di contenzioso; 
4) Indagini di mercato, attività di marketing, invio di materiale contenente informazioni commerciali relative a prodotti/servizi/seminari/convegni/ già 

acquisiti o di nuova proposta, in qualsiasi modo e con qualsiasi mezzo effettuate, anche con modalità automatizzate (es. tramite mail, newsletter, social 
network, etc.) 

 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

 

I dati sono trattati secondo i seguenti criteri di liceità: 
 con riferimento al punto 1), esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell’Interessato [art. 6, par. 1, lett. a) GDPR]; 
 con riferimento al punto 2), adempimento di obblighi legali cui è soggetto il Titolare del trattamento [art. 6, par. 1, lett. c) GDPR]; 
 con riferimento al punto 3), perseguimento del legittimo interesse del Titolare [art. 6, par. 1, lett. f) GDPR]. 
 Con riferimento al punto 4), consenso dell’interessato. 

L’attività di marketing viene svolta mediante segmentazione/targhettizzazione automatizzata (mediante CRM/ Salesforce Pardot) sulla base dei criteri di tipologia di 
prodotti/servizi acquistati, allo scopo di invio di newsletter e/o di comunicazioni per iscrizioni a webinar/corsi di formazione proposte commerciali mirate e di 
interesse specifico dell’interessato. 

 

AMBITO DI DIFFUSIONE E CATEGORIE DI SOGGETTI A CUI POSSONO ESSERE COMUNICATI I DATI 

 

I dati personali potranno essere comunicati, nei limiti delle finalità sopra indicate, alle seguenti categorie di soggetti: 
 consulenti legali, fiscali e/o contabili;  
 soggetti terzi a cui la comunicazione è necessaria per legge o per l'esecuzione del contratto, quali istituti di credito per la gestione dei pagamenti, società 

di spedizione e logistica per la consegna dei prodotti, società di assicurazione o di recupero crediti; 
 uffici giudiziari, forze dell'ordine o amministrazioni finanziarie ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge o per ordini legittimi delle autorità. 

 

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI AL DI FUORI DELLO SPAZIO ECONOMICO EUROPEO 

 

I dati personali sono trattati, di regola, all’interno dello Spazio Economico Europeo. 
Qualora, per specifiche esigenze connesse all’utilizzo di fornitori, servizi informatici, piattaforme digitali o altri strumenti tecnici, si renda necessario trasferire dati 
personali verso Paesi situati al di fuori dello Spazio Economico Europeo, il Titolare assicura che tale trasferimento avvenga nel rispetto degli artt. 44 e ss. GDPR. 
L’interessato può richiedere maggiori informazioni in merito agli eventuali trasferimenti extra SEE e alle relative garanzie contattando il Titolare del trattamento ai 
recapiti indicati nella presente informativa. 

 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

 

L’interessato può esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli artt. 15 e ss. GDPR nei confronti del Titolare del trattamento, contattando: 
TRITECNICA SPA - indirizzo: viale Lazio, 26, 20135 Milano - e-mail: privacy@tritecnica.it – tel. +39 02.54194.1 
Al fine di consentire il corretto esercizio dei diritti, l’interessato dovrà fornire elementi idonei alla propria identificazione. 
Il Titolare fornirà riscontro entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta; tale termine potrà essere prorogato nei casi previsti dalla normativa, dandone tempestiva 
comunicazione all’interessato.  
L’esercizio dei diritti è gratuito, salvo richieste manifestamente infondate o eccessive, per le quali potrà essere richiesto un contributo spese. 
L’interessato ha diritto di ottenere, a seconda della tipologia di trattamento: 

 l’accesso ai dati personali;  
 la rettifica o la cancellazione degli stessi;  
 la limitazione del trattamento; 
 la portabilità dei dati.  

L’interessato ha inoltre diritto di: 
 opporsi al trattamento dei dati personali;  
 proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 
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L’Azienda _________________________________, prende atto della informativa resa ai sensi del Regolamento 2016/679/UE ed esprime liberamente e volontariamente 
l’autorizzazione per le finalità di seguito indicate: 
 

- Indagini di mercato, attività di marketing, invio di materiale contenente informazioni commerciali relative a prodotti/servizi/seminari/convegni/ già acquisiti 
o di nuova proposta, in qualsiasi modo e con qualsiasi mezzo effettuate, anche con modalità automatizzate (es. tramite mail, newsletter, social network, 
etc.) 

 
 

[  ] Autorizzo      [  ] Non autorizzo 
 

 
 
Data____________ 
 
 
 
Firma _______________ 
 


