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PREMESSA 
 
Il Codice Etico di Tritecnica contiene i principi fondamentali che guidano il nostro lavoro: questi principi 
costituiscono i nostri valori etici e morali, che consentono di creare un ambiente di lavoro migliore per tutti 
e, di riflesso, di portare risultati e benefici a favore dell’intera Società e di tutti i Destinatari del presente 
Codice. 
 
 

1. DEFINIZIONI 
 
“Cliente/i”: si intende i clienti di Tritecnica. 
“Codice” o “Codice Etico”: si intende il presente documento di Codice Etico. 
“Collaboratore/i”: si intende coloro che, direttamente o indirettamente, stabilmente o temporaneamente 
hanno un rapporto di collaborazione, di consulenza o che svolgono incarichi per conto e/o in nome di 
Tritecnica, inclusi distributori e agenti. 
“Destinatario/i”: si intende i soggetti indicati nel successivo art. 3.  
“Dipendente/i”: si intende i lavoratori subordinati o parasubordinati, inclusi collaboratori a progetto, 
prestatori di lavoro temporaneo ed in somministrazione, stagisti, apprendisti, etc. 
“Fornitore/i”: si intende i soggetti fornitori di beni o servizi per Tritecnica. 
“Tritecnica” o “Società”: si intende Tritecnica S.p.A. e tutte le società del gruppo Tritecnica. 
“Responsabile/i”: si intende le persone che ricoprono ruoli di supervisione e/o che sono direttamente 
responsabili della gestione di Dipendenti o Collaboratori. 
 
 

2. AMBITO DI APPLICAZIONE DESTINATARI DEL CODICE 
 
Si intendono Destinatari del Codice, e pertanto tenuti ad osservare i principi qui contenuti:   
• coloro che svolgono, anche di fatto, funzioni di gestione, amministrazione, direzione o controllo per 

Tritecnica o per una sua unità organizzativa, gli organi societari inclusi (Amministratori, Sindaci, Revisori, 
Organismo di vigilanza, etc.); 

• Dipendenti e i Collaboratori; 
• tutti i soggetti che comunque agiscono in nome e per conto di Tritecnica in quanto legati alla stessa da 

rapporti giuridici contrattuali di collaborazione; 
• Fornitori. 
 
Il Codice Etico è valido per tutte le società del gruppo di Tritecnica.  
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3. COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE 
 
Il Codice Etico è reso disponibile ed è pubblicato sulla pagina web del sito di Tritecnica www.tritecnica.it che 
si impegna a diffonderlo sensibilizzando i Destinatari sui suoi contenuti. 
 
I Dipendenti e i Collaboratori sono tenuti a informarsi sul contenuto del Codice Etico e a adeguare la propria 
condotta ai principi qui indicati, rivolgendosi eventualmente ai propri Responsabili in caso di necessità di 
chiarimenti e provvedendo a segnalare eventuali violazioni. 
 
 

4. PRINCIPI 
 
4.1 – Lavoro e persona 
 
Tritecnica rispetta e tutela i diritti fondamentali delle persone e, al fine di garantire un ambiente e condizioni 
lavorative rispettose della dignità e dell’integrità morale, promuove il reciproco rispetto e la collaborazione. 
Tritecnica sostiene i principi di pari opportunità e di inclusività, valorizzando la diversità quale spunto di 
dialogo e di sviluppo. La Società non tollera comportamenti discriminatori per razza, credo religioso, età, 
salute, opinioni politiche e sindacali, nazionalità, orientamento sessuale e in generale legati a qualsiasi 
caratteristica intima della persona. 
 
Tritecnica non accetta e ripudia qualsiasi comportamento che violi o limiti la libertà, la personalità e la 
professionalità delle persone, e pertanto vieta – a titolo esemplificativo – qualsiasi atto di mobbing, 
intimidazione, abuso di posizioni di autorità, molestie, e qualunque attività che possa configurare (anche solo 
potenzialmente) sfruttamento, caporalato, riduzione in stato schiavitù o di soggezione delle persone, o lavoro 
forzato. 
 
Tritecnica rifiuta inoltre qualsiasi forma di sfruttamento minorile, riconoscendo invece l’importanza delle 
collaborazioni lecite di formazione e di stage e coltivando a tal fine i rapporti con istituti scolastici o formativi. 
 
Tritecnica si avvale unicamente di regolari contratti di lavoro nel rispetto della legislazione applicabile, e vieta 
espressamente qualsiasi forma di lavoro irregolare (incluso l’impegno di cittadini extracomunitari privi di 
regolare permesso di soggiorno). Tritecnica impronta la propria politica retributiva a adeguatezza, equità e 
oggettività, e ha a cuore la crescita professionale di ciascun Dipendente, proponendo a tal fine iniziative e 
percorsi di formazione e di aggiornamento delle competenze. 
 
I Dipendenti e Collaboratori di Tritecnica non possono svolgere attività politica durante l’orario di lavoro, e 
riconoscono che qualsiasi forma di coinvolgimento in tali attività è a titolo personale.  

http://www.tritecnica.it/
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COSA FARE: 
• I Destinatari sono esortati a contribuire attivamente nella creazione di un ambiente di lavoro sereno e 

rispettoso, astenendosi dall’assumere comportamenti in contrasto con i principi enunciati nel presente 
paragrafo.  

• Tritecnica invita i Destinatari a segnalare tramite i canali indicati dal presente Codice, se vengano a 
conoscenza di condotte discriminatorie o situazioni lesive della dignità della persona, mantenendo il 
riserbo e la delicatezza che il contesto richiede. 

 
 

4.2 – Salute e sicurezza 
 
Al fine di tutelare l’integrità psico-fisica delle persone, Tritecnica implementa le necessarie e adeguate misure 
di sicurezza e di igiene, sensibilizzando i propri Dipendenti e Collaboratori – tramite specifica formazione, 
attività informative e comunicative – al rispetto di tali misure e all’adozione di condotte responsabili per 
prevenire i rischi. 
Da sempre Tritecnica è particolarmente attenta alla cura e alla pulizia degli spazi e dei beni aziendali, che 
contribuiscono a garantire un ambiente lavorativo adeguato e confortevole. 
  
Tritecnica disapprova fortemente l’uso di sostanze alcoliche o stupefacenti, il gioco d’azzardo e le altre forme 
di dipendenza, non solo quando influenzino la prestazione lavorativa, ma anche e soprattutto in quanto 
compromettano la salute e la vita delle persone. 
 
Tritecnica ha a cuore la salute e il benessere dei suoi Dipendenti e Collaboratori, e a tal fine implementa e 
favorisce politiche di welfare. 
 
COSA FARE: 

• A Dipendenti e ai Collaboratori, nonché ai Destinatari che si trovino in visita presso Tritecnica, è richiesto 
di seguire le regole e indicazioni di sicurezza del caso. 

• A tutti i Destinatari è chiesto di collaborare con i soggetti preposti al sistema di salute e sicurezza 
aziendale, anche segnalando loro eventuali rischi, e diventando così parte attiva e diligente nel tutelare 
la salute e la sicurezza di tutti. 

• È importante non trascurare per nessun motivo situazioni che possano, anche solo potenzialmente, 
costituire un rischio per la salute e la sicurezza. 

• Ai Dipendenti è chiesto di collaborare al fine di mantenere puliti e in ordine gli spazi aziendali, seguendo 
le istruzioni date da Tritecnica.  
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4.3 – Ambiente e territorio 
 
Tritecnica riconosce che l’ambiente è un bene prezioso e un valore primario per l’esercizio dell’impresa, e si 
impegna a preservarlo e a promuovere una cultura di tutela e valorizzazione dell’ambiente. Tale fattore è 
tenuto in considerazione tanto nelle scelte strategiche e di business, quanto nella gestione operativa e 
dell’attività produttiva dell’azienda. 
La salvaguardia dell’ambiente assume particolare rilievo quale criterio di scelta delle tecnologie e delle 
soluzioni adottate nei prodotti di Tritecnica, allo scopo di conformare la ricerca e l’innovazione tecnologica al 
principio di sviluppo sostenibile e responsabile. 
 
Tritecnica si impegna per diventare parte di una catena di fornitura attenta alla tematica ambientale, che dia 
la possibilità ai Clienti e agli utenti finali di beneficiare dei relativi vantaggi. 
Viene inoltre promossa e incentivata l’ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse naturali e la riduzione degli 
sprechi. In tale ottica, la sede di Tritecnica viene realizzata e gestita avendo a cuore la tutela ambientale e del 
territorio circostante, minimizzando le attività inquinanti, nonché seguendo le leggi applicabili in tema di 
gestione dei rifiuti. 
 
COSA FARE:  

• I Dipendenti devono evitare qualsiasi forma di inquinamento, sono chiamati a evitare sprechi d’acqua o 
energetici e a seguire le regole di raccolta differenziata dei rifiuti. 

 
 

4.4 – Relazioni con Clienti, Fornitori e Collaboratori 
 
Tritecnica ha cura che le relazioni con Clienti, Fornitori e Collaboratori siano improntate a correttezza, 
trasparenza e buona fede, favorendo il dialogo, nella consapevolezza che la reciproca fiducia e collaborazione 
contribuiscono al benessere e al progresso di tutti. 
 
Tritecnica si avvale di Collaboratori ed intrattiene rapporti con Clienti e Fornitori in possesso di una 
reputazione affidabile, che svolgano la loro attività nel rispetto delle leggi e in linea con i principi etici di 
questo Codice. 
In particolare, Tritecnica intrattiene rapporti con Fornitori e Collaboratori sulla base di criteri di qualità, 
competitività, professionalità e rispetto delle regole. 
 
Tritecnica offre ai propri Clienti prodotti caratterizzati da elevata qualità, e garantisce un servizio di assistenza 
di alto livello e attento alle esigenze dei Clienti. 
 
COSA FARE: 

• Dipendenti e Collaboratori sono incoraggiati ad assumere un atteggiamento corretto e trasparente nei 
confronti di qualsiasi soggetto esterno, e a lavorare con professionalità e disponibilità.  

• Ai Clienti, Fornitori e Collaboratori deve essere fornito tutto il supporto necessario alla corretta 
prosecuzione e/o al completamento del rapporto contrattuale, anche attraverso la costante attenzione a 
suggerimenti e a reclami.  
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4.5 – Legalità 
 
Tritecnica riconosce che la legalità è essenziale per la vita di un’azienda, e pertanto orienta i Destinatari al 
rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili, incentivando comportamenti trasparenti e onesti. 
L’attività e l’organizzazione di Tritecnica seguono e rispettano la normativa applicabile relativa alla gestione 
finanziaria e contabile, agli adempimenti societari, nonché alla gestione documentale e alla tracciabilità delle 
operazioni. 
 
Tritecnica vieta condotte volte a influenzare indebitamente, a ottenere vantaggi non dovuti o che comunque 
possano configurare corruzione, e parimenti è proibito accettare utilità se vengono offerte nel tentativo di 
ottenere favoritismi. Tale divieto concerne anche e in particolare i rapporti con Pubbliche Amministrazioni, 
Autorità di Controllo e Autorità Giudiziarie. 
 
Tritecnica chiede ai Destinatari di evitare qualsiasi situazione di conflitto tra interessi personali e quelli della 
Società. 
 
La Società vieta inoltre categoricamente condotte di riciclaggio, ricettazione e autoriciclaggio. 
In nessun caso il perseguimento dell’interesse della Società o l’ottenimento di un vantaggio per la stessa può 
giustificare un comportamento illecito o disonesto. 
 
COSA FARE: 
• In caso di dubbio, i Dipendenti e Collaboratori devono verificare la liceità di una condotta, e a tal fine 

possono fare riferimento ai propri Responsabili o alla Direzione. 
• Tritecnica può essere rappresentata solo da chi è stato espressamente autorizzato e nei limiti indicati da 

tale autorizzazione; anche i rapporti con le Pubbliche Amministrazioni, le Autorità di Controllo e le 
Autorità Giudiziarie possono essere tenuti solo dai Dipendenti a ciò espressamente autorizzati. 

• Nel caso in cui emerga una situazione che possa sfociare in un conflitto d’interessi, tale rischio deve essere 
tempestivamente segnalato al proprio Responsabile o al proprio contatto di Tritecnica. 

• In caso di offerta di regali da parte di Clienti o Fornitori, non è opportuno per i Dipendenti accettare beni 
di valore significativo a titolo personale; pertanto, Tritecnica richiede loro di consegnare i presenti alla 
Società per ridistribuzione o donazione in beneficenza. 

• I Destinatari devono evitare qualsiasi comportamento che possa rientrare nei divieti di corruzione come 
sopra illustrati; nel caso i Destinatari abbiano il dubbio se una richiesta possa rientrare tra i 
comportamenti vietati, devono verificare, anche rivolgendosi al proprio Responsabile o al proprio 
contatto di Tritecnica.  
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4.6 – Informazioni e proprietà intellettuale 
 
Tritecnica si impegna a mantenere la confidenzialità sulle informazioni riservate di cui venga a conoscenza, e 
invita i Destinatari a fare altrettanto, evitando l’utilizzo di tali informazioni in modo improprio o scorretto o 
finalizzato a perseguire interessi impropri o ottenere vantaggi indebiti. 
 
Tritecnica riconosce l’importanza della tutela della privacy delle persone, e conforma la propria attività e 
gestione alle normative applicabili e alle best practices esistenti. 
 
Le conoscenze tecniche e commerciali sviluppate, il know-how e le proprietà intellettuali di Tritecnica 
costituiscono beni della Società, e, in quanto sua fondamentale risorsa, ciascun Destinatario (in particolare i 
Dipendenti e i Collaboratori) sono tenuti a non rivelarle a terzi, e ad utilizzarle secondo le indicazioni fornite, 
con la consapevolezza che l'uso o la divulgazione impropria di tali conoscenze comporterebbe un danno 
irreparabile per Tritecnica. 
 
Per quanto riguarda i Dipendenti, tali obblighi permangono anche a seguito della cessazione del rapporto di 
lavoro. 
 
COSA FARE: 
• Dipendenti e Collaboratori sono tenuti a seguire le indicazioni e applicare le misure predisposte da 

Tritecnica per la tutela della riservatezza e della sicurezza delle informazioni 
• In caso di dubbio sulla natura confidenziale o segreta delle informazioni e/o sull’opportunità di 

condividere determinate informazioni con colleghi o con soggetti esterni, i Dipendenti devono rivolgersi 
al proprio Responsabile o alla Direzione.  

• I Destinatari possono usare il marchio di Tritecnica solo se specificamente autorizzati ed entro i limiti di 
tale autorizzazione. 

 
 

4.7 – Mezzi di comunicazione, utilizzo dei social media e del sito web 
 
Nell’ambito dell’attività lavorativa o dei reciproci rapporti, Tritecnica invita i Destinatari ad un uso 
responsabile e professionale dei social media, nel rispetto dei principi enunciati nel presente Codice. 
Solo i Dipendenti a ciò debitamente autorizzati possono pubblicare contenuti sul sito web e sui social media 
aziendali, e tenere i rapporti con mass media o con mezzi di comunicazione. 
 
In considerazione dell’enorme risonanza e dell’impatto reputazionale che ne può derivare, Tritecnica invita i 
Destinatari alla massima attenzione nel valutare i contenuti e i materiali da diffondere in conformità alla 
normativa vigente e nel pieno rispetto della libertà, integrità e dignità delle persone e senza danneggiare, 
anche indirettamente, l’immagine, la reputazione e la credibilità della Società. I Dipendenti di Tritecnica 
devono in ogni caso astenersi da qualsiasi comunicazione, comportamento o dichiarazione che possa ledere 
l’immagine della Società. 
 
COSA FARE: 

• I Dipendenti e i Collaboratori devono usare responsabilmente i social media, valutando accuratamente i 
contenuti da pubblicare. 

• I Dipendenti e Collaboratori non devono divulgare informazioni false, riservate o idonee a danneggiare 
l’immagine di Tritecnica. 
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4.8 – Liberalità e beneficenza 
 
Tritecnica si adopera attivamente in iniziative di liberalità, di impegno sociale e di beneficenza con particolare 
attenzione ad enti operanti nel tessuto urbano e sociale di Milano. 
 

 

5. INOSSERVANZA DEL CODICE ETICO 
 
L’osservanza dei principi del presente Codice deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni contrattuali 
di tutti i Dipendenti di Tritecnica ai sensi e per gli effetti della legge applicabile. Pertanto, la violazione dei 
principi del presente Codice potrà comportare l’apertura di procedimenti disciplinari ed eventualmente 
l’adozione di adeguati provvedimenti. 
Nei casi più gravi, il mancato rispetto dei principi del presente Codice può costituire anche giusta causa di 
risoluzione del contratto di lavoro o di revoca con effetto immediato del mandato, delle deleghe/procure e 
dei poteri attribuiti. 
 
Allo stesso modo, eventuali violazioni da parte degli altri Destinatari dei principi del presente Codice saranno 
valutate al fine della prosecuzione dei rapporti contrattuali. 
 
 

6. SEGNALAZIONI DI VIOLAZIONI DEL CODICE ETICO 
 
Nel caso in cui vengano a conoscenza di un comportamento in violazione del presente Codice Etico, i 
Destinatari potranno riferirlo al proprio Responsabile o al proprio contatto di Tritecnica. 

 


